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REGOLAMENTO GENERALE

PER L’ACCOGLIMENTO DEGLI

OSPITI PRESSO LA

"CASA DI RIPOSO DON MOSCHETTA"

GESTITA DALL’AZIENDA SPECIALE DON MOSCHETTA

Aggiornato con Delibera del Consiglio di amministrazione n. _9__ del 27-03-25
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ART.3

Per l'accertamento dell'idoneita psicofisica di cui al punto ¢) del precedente articolo viene

richiesta, prima dell’entrata in comunita, idonea certificazione medica.
L'Azienda mantiene la facolta di riaccertamenti successivi, in qualsiasi momento.
A tal fine il Direttore emana opportune disposizioni per l'acquisizione dei documenti

amministrativi, sanitari e fiscali ai fini dell'ammissione.

ART 4

L'ospite viene accolto, in base al parere formulato dai sanitari, nel reparto ritenuto piu

idoneo alle condizioni fisiche del medesimo.

ART.S

L'accoglimento avviene, di regola, per un periodo iniziale sperimentale non superiore a
mesi 3 e fermo restando quant'altro previsto nel presente Regolamento.

L'ospite puo venire dimesso con disposizione del Consiglio di amministrazione nei casi e con
le modalita previsti dalla Carta dei servizi.

L'entrata di un ospite puo essere differita di un periodo, comunque, non superiore a 7 giorni
rispetto alla data concordata nel momento in cui viene individuata la disponibilita all'accoglimento
da parte della Istituzione.

La riserva del posto ¢ consentita a patto che venga pagata comunque la retta prevista. La riserva

viene applicata a partire dal secondo gg dopo il colloquio pre-ingresso con I’assistente sociale,
ovvero se in prossimita del fine settimana (giovedi o venerdi), il lunedi successivo.

I1 Consiglio di amministrazione valuta discrezionalmente la richiesta di un differimento superiore
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ART.9

E a carico dell'ospite il corredo personale adeguato e sufficiente.

E assegnato ad ogni ospite un comodino ed un armadio provvisto di serratura. In caso di
assenza le chiavi dell'armadio debbono essere depositate per la custodia al personale a cid
autorizzato.

Qualora l'ospite non disponga di effetti personali idonei, né sia in grado economicamente di
provvederne all'acquisto, n¢ esistano parenti civilmente obbligati, & cura ed onere dell'Istituzione
fornire indumenti, calzature e biancheria personale.

ART.10

Gli ospiti sono vincolati soltanto agli orari dei pasti.
L'uscita dalla Casa di Riposo ¢ libera nell'intero arco diurno, salvi gli impedimenti connessi
allo stato psicofisico dell'ospite.
Nel caso in cui l'uscita renda impossibile il consumo dei pasti, l'ospite & tenuto ad avvertire
il personale incaricato.
Le visite sono regolamentate con provvedimento del Direttore, secondo le indicazioni
deliberate dal Consiglio di amministrazione.

L'accesso ai reparti al di fuori degli orari stabiliti & consentito solo in via straordinaria su
autorizzazione del Direttore, secondo le direttive stabilite dal Consiglio di amministrazione.

In ogni caso ¢ interdetto l'accesso dei visitatori ai locali di servizio della Casa (cucina,
mensa, guardaroba, lavanderia, ambulatorio, ecc).
ART. 11

Gli ospiti possono assentarsi dalla Casa anche per piu giorni, ma debbono darne avviso, con
l'indicazione del recapito temporaneo.

L'Azienda si ritiene sollevata da qualsiasi responsabilitd per danni a cose e persone causati
o subiti dagli ospiti fuori della Casa di riposo
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Capo III°
Alimentazione

ART.14

I1 vitto per gli ospiti comprende la prima colazione, il pranzo, il te pomeridiano e la cena.

ART.15

Il ment e la grammatura del cibo sono concepiti con riguardo alle esigenze obiettive ed alle

abitudini alimentari degli ospiti.
Per il pranzo e la cena viene garantita la possibilita di scelta tra piu alternative al fine, tra

l'altro, di dare risposta alle diversificate esigenze dietetiche dei singoli.
ART.16

L'introduzione di cibo e generi alimentari da parte degli ospiti o di terzi, ¢ generalmente
vietata. Ai parenti viene in ogni caso fatto firmare un modulo di assunzione di responsabilita per
’introduzione e somministrazione di cibo non fornito dalla struttura. Eventuali richieste in tal senso

debbono esser valutate dal medico e dal servizio infermieristico della struttura.
E' vietata, in particolare, l'introduzione di bevande alcoliche.
ART.17

I pasti vengono di regola serviti in sala da pranzo. Su richiesta dell’interessato o su

indicazioni sanitarie, possono essere serviti in stanza
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Capo V°
Prestazioni Assistenziali
ART.25

Per l'aiuto al soddisfacimento delle esigenze materiali quotidiane degli ospiti, 1'Istituzione
utilizza personale d'assistenza con specifiche qualifiche e mansioni.

Il rapporto del personale con gli ospiti deve essere ispirato al pieno rispetto della loro

dignita, in spirito di solidarietd umana ed usando cortesia nell'approccio. Deve essere evitata ogni

forma sia di familiarita che di distacco, suscettibili di generare situazioni di dipendenza o di
disagio.

ART.26
L'ospite non pud esigere dal personale alcuna prestazione se non espressamente prevista dal
normale programma di lavoro e dalle qualifiche funzionali specifiche degli addetti, n¢ puo

esercitare pressioni per ottenere un trattamento di favore nei suoi riguardi.

L'ospite pud rivolgersi alla Direzione per avanzare richieste straordinarie o segnalare
inadempienze nel servizio o nella condotta del personale.

ART.27

Tutto il personale adibito ai servizi di cucina deve aver frequentato il corso
formativo/informativo disposto dalla normativa vigente.

ART.28

L'Azienda assicura la partecipazione del personale addetto a corsi di formazione e
qualificazione professionale idonei per le varie figure.
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Capo VII°
Vita comunitaria

ART.32

L'ospite ¢ tenuto ad un comportamento adeguato alla natura comunitaria dell'Istituzione, nel
rispetto degli altri residenti.
In particolare, deve:

a) usare propri apparecchi radio, televisioni e analoghi - ove ammessi - con la massima discrezione
possibile;

b) utilizzare appropriatamente i servizi igienici;

¢) evitare di conservare negli armadi o negli altri mobili a disposizione generi alimentari deperibili
€ comunque oggetti impropri;

d) non arrecare molestie o disturbo agli altri ospiti e, in genere, evitare comportamenti
incompatibili con una serena vita comunitaria.

ART.33

Gli ospiti debbono avere riguardo per gli ambienti, gli arredi, gli impianti e le attrezzature
dell'Istituzione.

Coloro che arrecassero danni saranno tenuti al loro risarcimento.
ART.34
Qualora il comportamento di un ospite non sia conforme alla presente normativa o

comunque rechi turbamento alla vita comunitaria, egli ¢ diffidato a mutarlo; se la diffida resta
infruttuosa, si fa luogo alla sua estromissione dalla Casa, con le modalita previste dall’art. 5.
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inoltrato al Comune di appartenenza per domicilio di soccorso, domanda di concessione del
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