
   
 

30021 CAORLE (VE) Viale Buonarroti, n. 10  - C.F. 04053410272    Tel. 0421 –219411   - Fax  0421 –210359  
 

Prot. 98/P         Caorle, 19.02.2021 
 

CAPITOLATO SPECIALE 
 

AFFIDAMENTO DIRETTO TRAMITE RICHIESTA DI PREVENTIVI PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 

PORTIERATO NOTTURNO NON ARMATO E CONTROLLO ACCESSI PRESSO IL CAMPEGGIO “SANTA 

MARGHERITA” ANNO 2021 – MEDIANTE SINTEL - CIG ZA330B8880. 
 
Art. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO E DURATA DELL’APPALTO 
 

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di portierato notturno non armato e controllo 

accessi presso il Campeggio “Santa Margherita” di Via Duca degli Abruzzi n. 10 in Caorle per la 
stagione estiva 2021.. 

Art. 2 – QUALITA’ DEL SERVIZIO 
 

Il Servizio dovrà essere svolto da operatori  non armati della ditta, che dovranno essere in 

uniforme, muniti di apposita tessera di identificazione attestante la qualifica con fotografia e 

dovranno svolgere i propri compiti rigorosamente ed in conformità alle norme del presente 

capitolato speciale, nonché alle specifiche direttive che potranno essere impartite di volta in volta 

dall’esecutore contrattuale dalla struttura ricettiva. L’Azienda Speciale “Don Moschetta” (di seguito 

per brevità Azienda)  può, a suo insindacabile giudizio, chiedere alla Ditta aggiudicataria 

l'allontanamento, con contestuale sostituzione, di quei operatori, i quali, o per cattivo contegno o 

per incapacità o inidoneità, non dovessero compiere il loro dovere. Il personale impiegato nel 

servizio di portierato notturno dovrà essere in grado di assolvere in modo apprezzabile alle 

esigenze di intervento, al fine di conseguire le migliori condizioni ambientali possibili, in linea con 

l’immagine ed il decoro della Stazione Appaltante. Tutte le altre attrezzature e apparecchiature 

necessarie per l’espletamento del servizio, dovranno essere in ottimo stato di funzionamento e 

rispettare le norme di sicurezza vigenti in materia. Nello svolgere il servizio in oggetto gli operatori 

avranno a disposizione walkie talkie e torcia. 

L’Azienda è comunque esplicitamente sollevata da ogni obbligo e responsabilità verso il personale 
impiegato per contributi assicurativi e previdenziali, assicurazioni infortuni ed ogni adempimento, 

prestazione ed obbligazione inerente al suo rapporto di lavoro, secondo le leggi ed i contratti di 
categoria in vigore. 

 
Art. 3 – BASE D’ASTA E VALORE COMPLESSIVO DELL’APPALTO 
 

La base d’asta della presente procedura è pari € 9,93 (euro nove/93)  IVA esclusa, esclusi euro 0,10 
(centesimi dieci) di oneri di sicurezza non oggetto di ribasso e non compresi nell’offerta. 

Il valore complessivo dell’appalto comprensivo è pari ad € 25.023,60 (euro venticincquemilaventitre 
/60) IVA esclusa, esclusi euro 250,24 di oneri di sicurezza non oggetto di ribasso e non compresi 
nell’offerta. 

 



   
Per l’espletamento del presente appalto, rilevando rischi interferenti al fine di adottare le relative 

misure di sicurezza, si renderà necessario da parte dell’aggiudicatario la compilazione del DUVRI 

che verrà fornito dalla Stazione Appaltante.  

 
Art. 4 - CONDIZIONI DEL SERVIZIO 

 

Il servizio dovrà svolgersi secondo quanto segue: 

Dal 31.03.2021 al 10.10.2021, dalle 23:00 alle 07:00 con modalità concordate con l’Azienda. Il 

servizio dovrà essere svolto da personale non armato in uniforme in possesso di idoneità alla 

specifica mansione e dei seguenti attestati di formazione: 
- Corso formazione di primo soccorso; 
- Corso formazione BLS-D; 
- Corso formazione antincendio rischio elevato con qualifica di addetto antincendio. 

 

Qualora la struttura ricettiva ospiti oltre le 400 persone c’è la necessità della presenza di n. 2 

operatori, in qual caso sarà cura dell’Azienda comunicare alla Ditta circa il numero di presenze con 

un avviso di almeno 24 ore. 

E’ possibile che l’Azienda decida di aprire la struttura ricettiva ulteriormente rispetto alle date 

sopra indicate, e con diverso orario  da quello sopra stabilito, ed in questo caso l’apertura verrà 

comunicata alla Ditta con un preavviso di almeno 24 ore. 

In relazione ai recenti sviluppi dell’emergenza COVID-19 nel territorio nazionale le date di apertura 

potranno subire sensibili variazioni. Tali variazioni verranno tempestivamente comunicate 

all’aggiudicatario. 

I prezzi unitari offerti rimarranno invariati, per tutta la durata dell’appalto, a prescindere dalle 

quantità di case mobili di volta in volta oggetto del servizio. 

 

L’offerta si intende IVA esclusa. 

 

ART. 5 MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 
 
La struttura ricettiva è collocata fonte mare e ospita tende, roulotte, camper e sono presenti mobil 

home e gli ingressi da  monitorare sono complessivamente 7, come evidenziato nella piantina del 

Campeggio allegata alla presente procedura.  

Nell’area del Campeggio è presente la connessione wi-fi. 

Gli operatori dovranno svolgere attività di controllo delle aree scoperte della struttura e 

monitoraggio al fine di evitare infiltrazioni di persone non munite di braccialetto identificativo oltre 

a moderare eventuali schiamazzi nelle ore notturne, all’interno del perimetro della struttura 

ricettiva all’aperto, controllando il rispetto delle norme di sicurezza e del regolamento del 

Campeggio “Santa Margherita” da parte dei clienti e dei visitatori. 

Gli addetti che eseguono il servizio di portierato, nello svolgere una costante ed attiva opera di 

osservazione e di monitoraggio/controllo delle persone in entrata ed in uscita, dovranno attenersi 

scrupolosamente alle disposizioni specifiche impartite dalla Stazione Appaltante nella persona 

all’uopo delegata, nonché all’osservanze della normativa generale disposta dall’istituto di 

portierato. 

Durante il servizio di portierato notturno gli addetti dovranno espletare le seguenti funzioni: 

- rispondere alle chiamate telefoniche; 



   
- registrare i clienti al momento dell’arrivo (le modalità verranno illustrate al momento 

dell’aggiudicazione del servizio); 

- provvedere al controllo delle entrate e delle uscite al fine di evitare infiltrazioni di persone non 

munite di braccialetto identificativo; 

- moderare eventuali schiamazzi da parte dei clienti della struttura; 

- dare informazioni inerenti  il Campeggio Comunale agli ospiti che ne facesse richiesta; 

- in caso di anomalie o guasti redigere un rapporto dettagliato degli avvenimenti e consegnarlo 

alla persona all’uopo predisposta dalla Stazione Appaltante al termine del servizio; 

- utilizzare i mezzi antincendio a disposizione, se necessario; 

- allertare le strutture preposte (pubblica sicurezza, pronto intervento, emergenza, VV.F. ) in 

caso di effettiva necessità agendo il primo intervento secondo le proprie competenze. 

 

Il numero di operatori necessari allo svolgimento del servizio è di un operatore nel caso il numero 

di clienti sia pari od inferiore a 400 e di numero due operatori nel caso di un numero di clienti 

superiore a 400. 

 

Art. 6 – PAGAMENTI 
 

Il pagamento del corrispettivo avverrà mensilmente dietro presentazione di regolare fattura da 

parte dell’Impresa. 

Il pagamento avverrà entro 30 giorni dffm, mediante bonifico bancario su istituto di credito e 

coordinate bancarie che l’Impresa avrà cura di indicare in fattura, unitamente al CIG. La Stazione 

Appaltante procederà al pagamento solo dopo avere accertato la regolarità contributiva presso gli 

appositi istituti mediante la richiesta del DURC. In caso di DURC irregolare trovano applicazione le 

disposizioni di cui all’art. 30, commi 5 e 6 del D.Lgs. 50/2016. 

 
Art. 7 - OBBLIGO DELL’APPALTATORE IN ORDINE AL PERSONALE DIPENDENTE 

 

Le prestazioni di cui al presente Capitolato devono essere eseguite dall’Appaltatore mediante 

personale assunto alle proprie dipendenze e regolarmente inquadrato, per trattamento  giuridico  

ed  economico, nelle mansioni proprie per il corretto svolgimento di tutte le attività di cui al 

presente appalto. 

L’Impresa è obbligata ad applicare integralmente tutte le norme contenute nel contratto nazionale 

di lavoro e negli accordi integrativi, territoriali ed aziendali, per il settore di attività di appartenenza 

e per la zona dove si svolgono le prestazioni. L’Impresa è, altresì, obbligata a rispettare tutte le 

norme in materia retributiva, contributiva, previdenziale, assistenziale, assicurativa, sanitaria 

previste per  i  dipendenti dalla vigente normativa. L’Impresa è responsabile nei confronti della 

Stazione Appaltante dell’osservanza delle norme anzidette anche da parte degli eventuali 

subappaltatori nei riguardi dei rispettivi loro dipendenti. 

 

Art. 8 – RESPONSABILE OPERATIVO 
 

L’Impresa aggiudicataria dovrà provvedere a nominare un proprio Responsabile Operativo quale 

rappresentante dell’Impresa stessa nei rapporti con la Stazione Appaltante al fine  della 

organizzazione dell’appalto, e dotarlo di telefono cellulare. 



   
Il nominativo del Responsabile Operativo dovrà essere comunicato alla Stazione Appaltante 

dall’Impresa stessa in forma scritta. 

In particolare, il Responsabile Operativo ha il compito di: 

a) organizzare e dirigere l’impiego del personale dell’Impresa appaltatrice nell’esecuzione 
dell’appalto; 

b) garantire il rispetto delle norme contrattuali inerenti l’esecuzione dell’appalto. 
 

Art. 9 – ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI 
 

L'Appaltatore è tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite dalla Stazione Appaltante per 

l'avvio dell'esecuzione del contratto; qualora l'Appaltatore non adempia, la Stazione Appaltante ha 

facoltà di procedere alla risoluzione del contratto. 

 
Art. 10 – PENALITÀ 
 

Al verificarsi dei seguenti casi, saranno applicate alla ditta aggiudicataria le relative penali 

pecuniarie, fatti comunque salvi gli eventuali ulteriori maggiori oneri che ne dovessero conseguire: 
 

  

Non corretta effettuazione servizio di 
portierato notturno: 

 

Alla prima infrazione contestata Richiamo 

Alla seconda infrazione contestata Euro duecento/00 (€.200,00) 

Alla terza infrazione contestata Euro quattrocento/00 (€.400,00) 

Alla quarta infrazione contestata e successive Euro seicento/00 (€.600,00) 
 

 

L’applicazione delle penali di cui al presente articolo avverrà secondo le seguenti modalità e iter 

procedurale: 

1) la Stazione Appaltante contesta il fatto all’Impresa Aggiudicataria nel più breve tempo 

possibile, mediante posta elettronica certificata (PEC); 

2) l’Aggiudicatario, entro e non oltre 48 ore dalla ricezione della contestazione, potrà fornire le 

proprie controdeduzioni mediante posta elettronica certificata (PEC); 

3) la Stazione Appaltante valuterà le eventuali controdeduzioni fornite e adotterà le decisioni 

conseguenti entro 3 giorni, dandone comunicazione scritta all’aggiudicatario; 

4) in caso di applicazione della penale contrattuale, la Stazione Appaltante provvederà a detrarre 

il relativo importo dalla prima fattura utile in liquidazione, anche se relativa a periodi di diversa 

competenza. 

 
Art._11 – CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA DEL CONTRATTO 
 

Costituisce grave errore contrattuale, e quindi grave inadempimento con conseguente possibilità di 

risoluzione del contratto, risarcimento del danno, il verificarsi di uno dei seguenti casi: 
 

Perdita da parte dell'Appaltatore dei requisiti soggettivi di cui all’art. 80 del D.Lgs n. 50/2016 

Mancata ottemperanza agli obblighi retributivi, contributivi e assicurativi verso il personale 

dipendente 



   
Inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sul 
lavoro e le assicurazioni obbligatorie del personale 

Mancato rispetto della normativa sulla sicurezza e la salute dei lavoratori di cui al D.lgs. 9 aprile 
2008 , n. 81/2008 e s.m.i. 

Subappalto non autorizzato, violazione di norme sostanziali regolanti il subappalto e cessione anche 
parziale del contratto 
Mancato rispetto dell’obbligo della tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della L. 136/2010 e 

s.m.i. e qualora le transazioni siano state eseguite senza avvalersi di banche o della 
società Poste Italiane S.p.A 

Applicazione di penali per un ammontare complessivo pari al 10% dell’importo contrattuale. 

 
Art. 12 - SUBAPPALTO 
 
E’ ammesso il subappalto, nelle forme e nei limiti previsti dall’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016. 
 
Art. 13 – TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

 

L’appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 

13/8/2010 n. 136 e s.m.i., impegnandosi ad inserire negli eventuali contratti che potranno essere 

sottoscritti con i subappaltatori ed i subcontraenti un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi 

assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari e a dare immediata comunicazione alla Stazione 

Appaltante ed alla Prefettura-Ufficio territoriale del Governo della Provincia della Stazione Appaltante 

della notizia dell’inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli 

obblighi   di tracciabilità finanziaria. 

L’appaltatore con la firma del presente capitolato si impegna a comunicare alla Stazione Appaltante 

gli estremi identificativi del conto corrente dedicato all’appalto e dei nominativi, dati anagrafici e 

codice fiscale delle persone che possono agire sul conto medesimo. 

 
Art. 14 – CONTROVERSIE 

 

Tutte le riserve e i reclami che l’Impresa riterrà opportuno avanzare a tutela dei propri  interessi,  

dovranno essere presentati al Committente con motivata documentazione, per iscritto mediante 

comunicazione a mezzo informatico all’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) o a mano 

all’ufficio protocollo del Committente (in tal caso sarà cura dell’Impresa farsi rilasciare idonea 

ricevuta). 

Per tutte le controversie derivanti dall’esecuzione del contratto, comprese quelle non oggetto di 

transazione ai sensi dell’art. 208 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., sarà competente in via esclusiva il 

Foro di Pordenone. 

 
Art. 15 - STIPULA DEL CONTRATTO 

 

Ai sensi dell’art. 32 comma 14 del D.Lgs. n. 50/2016 il contratto relativo alla presente fornitura verrà 

stipulato mediante corrispondenza secondo l’uso del commercio. 
 
Art. 16 - RINVIO AD ALTRE NORME - PRIVACY 
 
Per quanto non previsto nel presente Foglio di prescrizioni particolari sono applicabili le disposizioni 



   
delle leggi vigenti concernenti la fornitura di beni, servizi e lavori, nonché le disposizioni del Codice 
Civile. 
Ai sensi e per gli effetti del D.lgs. 196/2003 e del successivo art.13 Reg. UE 679/2016, si informa che i 
dati comunicati dai partecipanti alla gara verranno utilizzati soltanto per finalità connesse 
all'espletamento della gara, non verranno diffusi a terzi e verranno comunque trattati in modo da 
garantire la riservatezza e la sicurezza degli stessi. 
 
Per ulteriori informazioni: Azienda Speciale “Don Moschetta”, Viale Buonarroti, 10 - 30021 CAORLE Tel. 
0421/219411 - Fax 0421/219359 – pec: aziendadonmoschetta@pecveneto.it. 
 

IL DIRETTORE  
dott. Paolo Giacopello 
 (firmato digitalmente) 

 
 

(Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 20 e 21 del D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e s.m., 
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa) 
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